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KVALITETSPOLICY

”Av kunden upplevd kvalitet!”

TAMTRON AB ar ett av Sveriges ledande féretag inom mobil och stationdr vagning. Féretag
saljer, monterar, servar och verifierar (kroner) vagutrustning fér hjullastare, timmerkranar,
materialhanterare, fordonsvagar mm. Vi levererar utrustning samt system fér datahantering
som klarar en tuff miljé och professionella krav pa tillforlitlighet. Tamtron har en rikstackande
organisation.

Tamtron AB’s dvergripande mal ar att vara férstahandsvalet eller mattstocken mot vilken alla
andra vagleverantoérer jamfoérs av professionella anvandare av vagar. Detta dstadkommer vi
genom:

Kvalitet i kundrelationen:

Kunden ska uppleva att det som Tamtron féreslar ar det mest lampliga for kunden, darfoér
maste vi lyssha pa och forsta kundens verkliga behov! Vi som medarbetare i Tamtron skall alltid
strava efter att kunden upplever att hon/han erhallit ett mervarde eller en 6kad konkur-
rensférdel efter en kontakt med Tamtron. Vi ska alltid fullfélja vart atagande och alltid se till att
kunden far svar, hjélp och atermatning pa synpunkter.

Kvalitet i utférandet:

Alla monteringsjobb, Servicejobb och Kréningsuppdag skall utféras med Yrkesstolthet och pa
ett sadant satt att nar jobbet ar utfort ska kunden kunna férvanta sig att systemet ska fungera
sa som lovat. Det &r darfor sjélvklart att vi sdkerstéller pa plats att kunden kan hantera syste-
met pa avsett satt innan vi lamnar!

Kvalitet i vart interna arbetssatt

Vart interna arbetssatt ska praglas av Eget ansvar for att jobbet utfors effektivt och utan att
drabba andra; Samarbete for att I16sa viktiga uppdrag; Effektiva processer samt; Tydligtin-
formationsutbyte dar bada parter férvantas ta ansvar for att ratt forstaelse erhallits.

Karlstad 26 november 2018

Thomas Larsson
Verkstéallande Direktor
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