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1 Hensikt

Denne handboken beskriver organisasjonens kvalitetspolicy og tidsbestemte kvalitetsmal.

2 Omfang

Handboken gjelder alle i organisasjonen.

3 Ansvar og myndighet

Prosesseier er ansvarlig for utarbeidelse og vedlikehold av denne prosedyren.

4 Beskrivelse av aktiviteter

Kvalitetspolicy

| Tamtron AS jobber vi kontinuerlig med kvalitetsarbeidet pa tvers av avdelingene og med alle
ansatte involvert. Som leverandgr tar vi stort eierskap for kvaliteten pa vare produkter og tjenester.
Som leverandgr er vi opptatt av vart miljgavtrykk, vi jobber kontinuerlig med forbedringer med
tanke pa sirkulaergkonomi. Vi arbeider forebyggende og langsiktig med kvalitet og miljg som en
integrert del av den daglige virksomheten.

Underliggende i var policy er gnsket om 3;

- innfri kundens forventninger
- tilby den totallgsning som kunden er best tjent med
- jobbe kontinuerlig med kunnskaps- og kompetanseutvikling
- redusere vart miljgavtrykk
- bygge opp et best mulig omdgmme
- bli forbundet med kvalitet
- tilby service og support pa vare produkter
Etterleve lovkrav som regulerer var virksomhet
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Kvalitetsmal

Vi gnsker a tilfredsstille vare kunder pa best mulig mate, derfor jobber vi kontinuerlig med
forbedringer.. Vi ser noen forbedringsomrader og dette danner grunnlaget for vare kvalitetsmal.

Tabell 1 inneholder en liste over vare kvalitetsmal og de tiltak vi har etablert for a8 oppna dem.

Omrade Mal Ansvar | Kontroll- Hyppi | Presta- Tiltak
kriterier ghet sjons-
(Hva og hvordan indikat
male) or
1.Kvalitet - Garanti | 1-1Redusere Alle Antall saker — 2 ganger | Antall Kommunikasjon;m pa
og reklamasjoner antall garanti- registreres i liste pa / &r ordrei te;vers av avdelinger
sh int nar uforutsette
og arepoin ordregrup .
. hendelser oppstar,
reklamasjonssa pe 6 .
K som kan gi grunnlag
er for reklamasjon og/
eller en garantisak.
2. Kvalitet - 2.1 Redusere Alle Kundeundersgkelse 1 gang/ Antall Kontakte kunder som
Kundetilfredshet antall med ulike spgrsmal ar misforngy | @nsker etter endt
misforngyde de kunder | undersgkelse
kunder
3. Miljg - 3.1 Redusere Alle Fakturerte Kwh 1gang/ | Antall Skru av lys i rom som
Energibruk energibruken ar forbrukte ikke brukes.
pa kontorene Kwh Installerer
varmepumper
Automatisk
tenn/slukk brytere
4.Miljg - 4.1 Forbedre Alle Fakturaer fra de ulike | 2 ganger | Antall kilo | Nye beholdere
Kildesortering kildesorteringsg som handterer vart / ar avfall Flere ulike beholdere
raden avfall .
Opplaering ansatte
5. HMS 5,1Viskalhaet | Alle Hendelsesregistrering | 1 gang/ | Antall Arsaksanalyse med 5
trygt og godt ar hendelser | * hvorfor?
arbeidsmiljg for
alle ansatte

Tabell 1. Vare kvalitetsmal
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5 Referanser

5.1 Kundepleie Hdndbok

5.2 Kommunikasjon

5.3 Personalhdndbok

5.4 Hdndbok for Miljgledelse

5.5 Garanti- og Reklamasjonshdndtering
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